STB Web

Internet-Agentur fiir Kanzleien

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Stand: 01.12.2008

STB Web Internetagentur fiir Kanzleien
Inh.: Manuela Maurer

Franziskanerstr. 49, D - 81669 Miinchen
Tel.: (089) 48 05 83 67

Fax: (089) 48 05 83 68

eMail: info@stb-web.de

I. Vertragsinhalt

(1) Die Firma STB Web, Inhaberin Manuela Maurer, erbringt ihre Dienstleistungen fur den
jeweiligen Vertragspartner ausschlieBlich auf der Grundlage dieser Geschaftsbedingungen. Sie
gelten auch fir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn nicht nochmals ausdrticklich
Bezug auf sie genommen wird.

(2) Art und Umfang der Dienstleistungen werden durch die Vertrage zwischen Auftraggeber/-in und
STB Web bestimmt. Ein Internet-Projekt bei STB Web kann mehrere Einzelvertrage beinhalten.
Vertrage kdnnen nur mit Manuela Maurer als Inhaberin von STB Web abgeschlossen werden.
Samtliche Abreden mit Mitarbeitern von STB Web oder anderen Dritten werden nur durch die
schriftliche Bestatigung von Manuela Maurer rechtswirksam.

(3) Vertragsbedingungen des Vertragspartners verpflichten STB Web nur, wenn diese ausdricklich
schriftlich anerkannt werden. Gegenbestatigungen des Vertragspartners unter Hinweis auf seine
Geschéftsbedingungen wird hiermit widersprochen.

(4) Soweit sich STB Web zur Erbringung der angebotenen Dienste Dritter bedient, werden diese
nicht Vertragspartner des Kunden.

II. Leistungsumfang und Zahlungsbedingungen

(1) Art und Umfang der vertraglichen Leistungen sowie die jeweiligen Preise ergeben sich
aus den Leistungsbeschreibungen von STB Web sowie aus den hierauf Bezug nehmenden
Angeboten und Angaben. Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich.

(2) Alle in Rechnung gestellte Entgelte sind - soweit auf der einzelnen Rechnung nichts anderes
vorgegeben ist - mit Zugang der Rechnung und ohne Abziige fallig.
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(3) Bei Zahlungsverzug des Kunden ist STB Web berechtigt, die Leistung auszusetzen. Der Kunde
bleibt in diesem Fall verpflichtet, die Entgelte zu zahlen.

ITI. Leistungsverzdégerungen

(1) Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, welche STB
Web die Leistung wesentlich erschweren oder unmdglich machen hat STB Web auch bei verbindlich
vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten.

(2) Bei Ausféllen von Diensten wegen einer auBerhalb des Verantwortungsbereiches von STB Web
liegenden Stoérung erfolgt keine Rickvergitung von Entgelten. Ausfallzeiten werden nur dann
erstattet, wenn STB Web oder ein Erflllungs- oder Verrichtungsgehilfe den Fehler verschuldet oder
mindestens fahrldssig verursacht hat und sich der Ausfallzeitraum Gber mehr als einen Werktag
erstreckt.

IV. Domain-Dienstleistungen

(1) Jede vom Kunden beantragte Domain wird von STB Web auf dessen Namen als Inhaber und
Admin-C (administrativer Kontakt) angemeldet und eingetragen. Das heiBt, Inhaber ist stets der
Kunde. Die Domain wird im Namen des Kunden fiir den Kunden stellvertretend durch STB Web
beantragt und direkt mit dem Kunden abgerechnet. STB Web erwirbt durch die Registrierung
keinerlei Anspriiche auf die beantragte Domain gegenliber dem Kunden.

(2) Der Domaininhaber versichert mit dem Domainauftrag, dass seine darin enthaltenen Angaben
richtig sind und er zur Registrierung bzw. Nutzung der Domain berechtigt ist, insbesondere, dass
die Registrierung und beabsichtigte Nutzung der Domain weder Rechte Dritter verletzen noch
gegen allgemeine Gesetze verstoBen. Der Domaininhaber Gbernimmt die rechtliche Verantwortung
fir die eingetragene Domain, insbesondere fiir die Einhaltung von Namens-, Marken-, Urheber-
oder sonstigen Schutzrechten sowie die unter der Domain abrufbaren Inhalte. Der Domaininhaber
stellt STB Web von samtlichen Kosten oder sonstigen nachteiligen Folgen einer Inanspruchnahme
von Dritten frei.

(3) Der Kunde bleibt auch nach dem Ende der Vertragsbeziehung mit STB Web Inhaber aller
beantragten und durch die Registrierungsstelle zugeteilten Domain.

V. Webseiten

(1) Der Kunde stellt STB Web von jeglicher Haftung fir den Inhalt der von STB Web erstellten
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Internetprasentation frei. Flr die Inhalte der von STB Web fiir den Kunden erstellten Webseiten ist
der Kunde verantwortlich.

(2) Der Kunde hat die Urheberrechte von STB Web an Designh und Programmierung der erstellten
Webseiten zu beachten und ist insbesondere nicht berechtigt, Anderungen des Copyrighteintrags
auf Webseiten vorzunehmen oder vornehmen zu lassen.

(3) Sollte die Website des Kunden auf den Servern von STB Web gespeichert und veréffentlicht
("gehostet") werden, ist der Kunde bei juristisch fragwtirdigen Inhalten verpflichtet, STB Web
umgehend zu informieren. STB Web ist in einem solchen Falle berechtigt, Veroéffentlichung der
Seiten auf dem Internet-Server zu unterbinden. Dies geschieht in der Regel durch die Sperrung des
Zugangs zu der Internet-Domain des Kunden und ggfs. durch fristlose Kiindigung des Vertrags,
wenn Inhalte gegen geltendes Recht oder die guten Sitten verstoBen.

(4) Soweit STB Web durch VerstoBe gegen gesetzliche Verbote direkte oder indirekte Schaden
entstehen, haftet der Kunde gegentiber STB Web.

VI. Datensicherheit

(1) Die Datensicherungspflicht ist eine Hauptpflicht des Kunden aus dem jeweiligen Vertrag. Darauf
wird ausdrucklich hingewiesen. Der Schadensersatz bei Datenverlust, den STB Web zu
verantworten hat, beschrankt sich auf den Schaden, der bei ordnungsgemaBer Datensicherung
durch den Kunden entstanden ware.

(2) Der Kunde hat den anerkannten Grundsatzen des Datenschutzes Rechnung zu tragen.

Insbesondere sind von STB Web (berlassene PaBworter geheim zu halten. Wenn die begriindete
Vermutung besteht, daB ein unberechtigter Dritter davon Kenntnis erlangt hat, ist dies STB Web
unverziglich mitzuteilen und deren Anderung zu veranlassen.

(3) Fur die Datensicherheit auf dem lokalen PC oder lokalen Netzwerk des Kunden ist der Kunde
selbst verantwortlich. Eine Haftung seitens STB Web fiir die durch die eigenverantwortliche
Nutzung von Internetdiensten entstehenden Schéaden ist ausgeschlossen.

VII. Inhalte und redaktionelle Leistungen

(1) Von STB Web zur Verfligung gestellte Inhalte werden mit gréoBtmaoglicher Sorgfalt recherchiert.
Gleichwohl Ubernimmt STB Web keine Haftung fir die Richtigkeit, Vollstdndigkeit und Aktualitat der
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bereit gestellten Informationen, es sei denn, es liegt Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit seitens der
gesetzlichen Vertreter, Angestellten oder sonstigen Erflillungsgehilfen von STB Web vor.

(2) Insbesondere sind die Informationen allgemeiner Art und stellen keine Rechts- und
Steuerberatung dar. Die Auswahl und Wertung der Informationsquellen unterliegen der subjektiven
Beurteilung durch STB Web. Die Inhalte externer Links unterliegen der Haftung der jeweiligen
Anbieter. Durch Links auf fremde Seiten macht sich STB Web nicht deren Inhalte und Meinungen
Zu eigen.

VIIIL. Sonstige Vereinbarungen

(1) Wenn der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuchs ist und es sich um einen Vertrag
handelt, der (auch) nach dem Handelsgesetzbuch zu beurteilen ist, so ist der Gerichtsstand fur alle
Streitigkeiten aus den Vertrdgen zwischen STB Web und dem Kunden Miinchen.

(2) Soweit von STB Web vertragsbedingte Vorleistungen erbracht wurden, kann STB Web im Falle
einer Kindigung durch den Kunden anteiligen Aufwendungsersatz zur Begleichung dieser Unkosten
verlangen.

(3) Soweit STB Web Programme zur Verfiigung stellt, so sind die Markenschutz- und die

Urheberrechte sowie die Lizenzvereinbarungen der jeweiligen Hersteller zu berlcksichtigen.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, so wird die Glltigkeit der lbrigen Bestimmungen dadurch nicht berthrt.

Minchen, 01. Dezember 2008.
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